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 مقدمه -1
برداری کشور در سامانه فروش محصولات خود به حفظ و تعالی فرآیند ارائه خدمات سازمان نقشه

ها استوار است. در این خصوص اخذ رضایت و رصد مشکلات مردم و رفع آننشانی، مسلماً بر پایه 

ها از اهمیت بسیار زیادی برداری و آنالیز آنمستمر نظرات متقاضیان محصولات سازمان نقشه

ها و ارتقاء سامانه فروش محصولات سازمان برخوردار است. نتایج حاصل از نظرسنجی حاضر در برنامه

 .قشی کلیدی خواهد داشتبرداری کشور ننقشه

ی بطور طبیعی به میران مشارکت افراد جامعه هدف در آن نظرسنجی جارزش و قوام هر نظرسن

است. میزان مشارکت کنندگان در این نظرسنجی نسبت به کل افرادی که از سامانه فروش محصولات 

استقبال افراد از  سازمان نقشه برداری خرید انجام داده اند، خیلی اندک و کم است. البته عدم

رسنجی ها به موضوعات متنوعی ارتباط دارد که در جای خود باید مورد بررسی و مداقه قرار ظن

 بگیرد.

در این نظرسنجی نسبت به نظر سنجی های قبلی روند طراحی سوالات به شکلی است که متولیان 

ه فرآیندهای اصلی  سامانه فروش محصولات سازمان نقشه برداری، در خصوص برآورد کیفیت ارائ

 سامانه و رضایت مشتری به سهولت قابل احصاء می باشد.

 چارچوب نظر سنجی اجرا شده -2
 

 چارچوب نظر سنجی

 گزارش نظرسنجی از موضوع
"برداری کشورسازمان نقشهمحصولات سامانه فروش غیرحضوری "   

 1403مهر سال  30مهر تا  15از  بازه اجرا

 الکترونیک دولتسامانه مشارکت  بستر اجرا

 برداریمتقاضیان محصولات سازمان نقشه جامعه مخاطب

 سوال 7 تعداد سوالات

تعداد شرکت 

 کنندگان

 نفر 44
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 بیانیه راهبرد مشارکت -3
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 سوالات نظرسنجی -4
 بوده است؟ ینحوه ثبت درخواست شما در سامانه به چه روش: 1سوال

 مراجعه به دفاتر پیشخوان 

 توسط خودم 

  کارشناس رسمی دادگستری/قوه قضائیهتوسط 

 زانیپرداخت شده به چه م یهانهیهز شخوانیدر صورت ثبت درخواست توسط دفاتر پ: 2سوال 

 )سوال اختیاری( بوده است؟

 بیش از ارقام اعلام شده در پیامک دریافتی 

 برابر پیامک دریافتی از سامانه 

 پیامکی دریافت نکردم 

 د؟یکن یم یابیمحصولات را چگونه ارز یحضورریسامانه فروش غنحوه ثبت درخواست در : 3سوال 

 ساده و آسان 

 کمی دشوار و پیچیده 

 دشوار و پیچیده 

 د؟یکن یم یابیآن را چگونه ارز یو زمان آماده ساز ینحوه ارسال محصول درخواست: 4سوال 

 خوب و مناسب 

 کمی با تاخیر 

 با تاخیر و طولانی 

 )سوال اختیاری( کرده است؟ نیشما را تام ازین ،یافتیمحصول در ایآ: 5سوال 

 بله 

  تا حدودی 

 خیر 
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 :لاتیتحص زانیم:  6سوال 

 بالاتر از کارشناسی 

 کاردانی / کارشناسی 

 دیپلم و کمتر از دیپلم 

 :یشما با رشته نقشه بردار ییآشنا زانیم: 7سوال 

  نقشه بردار هستم 

 آشنایی کمی دارم 

 گونه آشنایی ندارمهیچ 

 های داده شدهارزیابی پاسخ  -5
 بوده است؟ ینحوه ثبت درخواست شما در سامانه به چه روش: 1سوال

 1-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

 %86/36 44 38 توسط خودم

 %11/36 44 5 مراجعه به دفاتر پیشخوان 

 %2/27 44 1 توسط کارشناس رسمی دادگستری/قوه قضائیه

 

 1-نمودار

86%

12% 2%

نحو ثبت درخواست

توسط خودم

مراجعه به دفاتر پیشخوان

توسط کارشناس رسمی 

قوه قضائیه /دادگستری
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 زانیپرداخت شده به چه م یهانهیهز شخوانیتوسط دفاتر پدر صورت ثبت درخواست : 2سوال 

 )سوال اختیاری( بوده است؟

 2-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

بیش از ارقام اعلام شده در 

 پیامک دریافتی

7 41 17/07% 

 %34/15 41 14 برابر پیامک دریافتی از سامانه

 %48/78 41 20 پیامکی دریافت نکردم

 دهندگان به این پرشش با تعداد اعلام شده در پاسخ اول همخوانی ندارد.نکته: تعداد پاسخ 

 

 2-نمودار

 یم یابیمحصولات را چگونه ارز یحضور رینحوه ثبت درخواست در سامانه فروش  غ: 3سوال 

 د؟یکن

 3-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

 %54/55 44 24 ساده و آسان

 %40/91 44 18 کمی دشوار و پیچیده

 %4/55 44 2 و پیچیده دشوار

17%

34%

49%

هزینه پرداختی

بیش از ارقام اعلام شده در پیامک 

دریافتی

برابر پیامک دریافتی از سامانه

پیامکی دریافت نکردم
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 3-نمودار

 د؟یکن یم یابیآن را چگونه ارز یو زمان آماده ساز ینحوه ارسال محصول درخواست: 4سوال 

 4-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

 %52/27 44 23 خوب و مناسب

 %36/36 44 16 کمی با تاخیر

 %11/36 44 5 با تاخیر و طولانی

 

 

 4-نمودار

54%
41%

5%

ارزیابی روش ثبت درخواست

ساده و آسان

کمی دشوار و پیچیده

دشوار و پیچیده

52%
37%

11%

زمان آماده سازی محصول

خوب و مناسب

کمی با تاخیر

با تاخیر و طولانی
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 )سوال اختیاری( کرده است؟ نیشما را تام ازین ،یافتیمحصول در ایآ: 5سوال 

 5-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

 %54/55 44 24 بله

 %15/91 44 7 تا حدودی

 %29/55 44 13 خیر

 

 

 5-نمودار

 لاتیتحص زانیم:  6سوال 

 6-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

 %52/27 44 23 بالاتر از کارشناسی

 %36/36 44 16 کارشناسیکاردانی / 

 %11/36 44 5 دیپلم و کمتر از دیپلم

 

54%

16%

30%

کاربردی بودن محصول

بله

تا حدودی 

خیر
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 6-نمودار

 یشما با رشته نقشه بردار ییآشنا زانیم: 7سوال 

 7-جدول

 درصد کل تعداد هاجواب

 %13/64 44 6 نقشه بردار هستم

 %56/82 44 25 آشنایی کمی دارم

 %29/55 44 13 گونه آشنایی ندارمهیچ

 

 7-نمودار

14%

57%

29%

میزان آشنایی با رشته نقشه برداری

نقشه بردار هستم

آشنایی کمی دارم

هیچ گونه آشنایی ندارم
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 ارتباط دو پارامتر میزان تحصیلات با ارزیابی نحو ثبت سفارش:

 8-جدول

ساده و   تحصیلات/ ارزیابی ثبت سفارش

 آسان

کمی دشوار و  

 پیچیده

دشوار و   

 پیچیده

 %4/35 %39/13 %56/52 بالاتر از کارشناسی 

 %0/00 %37/50 %62/50 کاردانی / کارشناسی  

 %20/00 %60/00 %20/00 دیپلم و کمتر از دیپلم 

 

 

 8-نمودار

 نحو ثبت سفارش: یابیبا ارز آشنایی با رشته نقشه برداری زانیارتباط دو پارامتر م

 9-جدول

تحصیلات/آشنایی با نقشه 

 برداری

ساده و  

 آسان

کمی دشوار و  

 پیچیده

دشوار و   

 پیچیده

 %0/00 %33/33 %66/67 نقشه بردار هستم

 %0/00 %48/00 %52/00 آشنایی کمی دارم 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

ساده و آسان کمی دشوار و پیچیده دشوار و پیچیده

ارتباط دو پارامتر تحصیلات با ازیابی نحو ثبت درخواست

بالاتر از کارشناسی کارشناسی/ کاردانی  دیپلم و کمتر از دیپلم



13 
 

 %15/38 %30/77 %53/85 گونه آشنایی ندارمهیچ  

 

 

 9نمودار 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -6
به طور کلی فرآیند نظر سنجی باید در طی زمان و در دراز مدت صورت بگیرد تا جامعه آماری 

کشور مشارکت کنندگان در نظر سنجی نسبت به تمام متقاضیان محصولات سازمان نقشه برداری 

 افزایش یاید.

به دلیل پیچیدگی های ذاتی محصولات سازمان نقشه برداری کشور، باید اقدامات لازم در خصوص 

ارائه توضیحات لازم به متقاضیان محصولات سازمان نقشه برداری به شکل مناسب تر به ویژه برای 

 کاربران عام صورت بگیرد.

نقشه برداری کشور و حذف نقاط ممنوعه و زمانبر بودن با توجه به فرآیند بازبینی محصولات سازمان 

 این فرآیند باید اقدام لازم در خصوص کوتاهتر شدن آن اندیشیده شود.

امکان ارسال الکترونیکی محصولات رقومی و همچنین رصد دقیق و دائمی فرآیندهای پست 

شد میران رضایتمندی مرسولات فیزیکی، در سبب کوتاه شدن فرآیند آماده سازی و ارسال شده و ر

 متقاضیان شده است.

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

نقشه بردار هستم آشنایی کمی دارم هیچ گونه آشنایی ندارم

و سفارشارتباط دو پارامتر میزان آشنایی با نقشه برداری با ارزیابی نح

ساده و آسان کمی دشوار و پیچیده دشوار و پیچیده


